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BALESETI KAR KEZELESENEK A MENETE

KI VOLT A HIBAS?

Tobb tipusy baleset létezik, és ahhoz, hogy a karesemény bekdvetkezte utan a megfelel
folyamatokat tudjuk elinditani el kell dénteni, hogy ki volt a vétkes(okozd) fél a balesetnél:

Baleseti bejelentd

~B" jarma

Forgalmi helyzetben egy masik autd nekiutk6zik az Arvalos auténak - Ez tipikus
@ esete a Kotelez6 Gépjarmufelel6sségbiztositas (KGFB) keretére rendezhet6
incidensnek.

Teendd: Meg kell allni mind a két (vagy tobb) gépjarmdivel. Az gépjarmivekben
talalhatd kék-sarga biztositasi karbejelenté lapot kell kitdlteni a masik féllel
(mindig az a személy adja aki okozta a balesetet, és mindenképp szerepelnie
kell az okoz6 fél biztositdjanak a nevének és a gépjarmire kotott
felel6sségbiztositas kotvényszamanak, valamint a masik fél
felelésségelismerésének ) o
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KI VOLT A HIBAS?

]
'\gc?piunu
Amennyiben személyi sérilés torténik akkor mindenképp szikséges rendori ot
intézkedést kérni, illetve akkor is ha az okozoi elismerés nem tisztazott, hisz a nenyesstue
hatésag ezt a helyszinen tudja kezelni. B m pecélygepkeuad teheruéph ook, astibuse, khonleges gepjirail
) r, segadmatoros bendkplr, egyeb, megpodig
Ha ez bekovetkezik, a biztositési eljarashoz a rendérségi helyszini jegyzékonyv sy
szikséges, ami tartalmazza a biztositasi adatokat a masik félrél, ilyenkor nem Velie s s h R T
szikséges a kék-sarga baleseti bejelent6lap, valamint a nyomozas végén DI IS ST
elérhet6 rendérségi hatarozat is fontos. Tiakadg)imbichedis:
. . Tasek:
Ha az aut6 jaroképtelen akkor keresni kell az Arval Magyarorszag utr
Ugyfélszolgalatat vagy kozvetlenil az Arval assistance partnerét és Ok a v igen em
legk6zelebbi karosszéria partnerhez beszallittatjak a gépjarmuivet. Fladones

Lzembentantd (ln nem 2 tolydonos)

A kdvetkezO lépés, hogy a dokumentaciot el kell juttatni az Arval kifejezetten erre a teriletre

specializalddott kollégainak a email cimre.
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BALESETI KAR KEZELESENEK A MENETE

KI VOLT A HIBAS?

A masodik lehet6ség, hogy az Arvalos aut6 hasznal6ja okozott masnak kart, vagy egyszerien
egy hibas déntés folyaman a sajat autéban esett kar, esetleg kar keletkezett az autdban de
nincs egyértelmy tettes (parkoldban sérilten taldlta az autot, kéfelverdés tortént a
szélvédore, jégverés tortént és megsérilt a gépjarmd...stb.)

Ez a tipus a Cascos javitas. Ebben az esetben ha ilyen térténik a folyamat majdnem
megegyezik a KGFB altal ismertetekkel, viszont itt egybél jelezni kell az Arval
Ugyfélszolgalatanak a hibat, Ok kikildik a kitéltendé dokumentaciét, amit szintén a
damage@arval.hu email cimre szikséges visszajuttatni és a kollégak fel fogjak venni a
megadott kontakttal a kapcsolatot.

A legfontosabb kilénbség ennél a karosszéria sérilés tipusnal, hogy itt van kéltségvonzata a
javitasnak. Amennyiben a gépjarmuire van kotve érvényes Casco biztositas és biztositdi
visszajelzés alapjan térilhet is erre, akkor javitasi 6nrészt szikséges kifizetni.
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@ A legutolsd pont, amikor az autdt Casco javitasi £

; oeq . Eredeti példdny.
Uelloh Nyomtatasi kép Keile1 padinghen.
sérilés érinti de nincs Casco: . R el
{ Demé Kft "%/ Név Atutalisos vevs
6400 Kiskunhalas Seholsincs (it 22 Teleplés 1014 BUDAPEST

Cim: . ker. Korona it 22 3 em. 45 aj
i . , , . .Addszaim.‘ 10644364213 Adészam: 12345678901  EU addszim:
Ebben az esetben természetesen szintén tud segiteni az Arval L iy Rocszim T ks 12

1.Bank: 1234567 8-12345678-12345678 & Tipus: 159 GYartmany: Béckmann

m i nde n Ugyfe lé n e k’ elézetes Ugyfél kapcso lattartéi Eredet bizonylat Fizetés midja  Teljesités ddtuma: Szdmla kelte: Fizetés hatdrideje: Szédmlaszam

2015-34 Készpénz 2015.12.31 20151231 201512.31 2016-00001/B88Z

A Tcésedslmi kamat Gsszage 2 jeybanki alapkamat ktszersss, ezt érvényesitiik! A sramlalissyenlitéséis az 4ro az =l2d6 tulajdonit képeri

jovahagyast kévetéen, fizet6s javitas fog térténni. Chmin  Mapers VISZ i Moo

Nettd écték AFA AFA écték  Bruttd érték

(Ft) (Ft) (%) (Ft) (Ft)
122.2334 Alapanyag 12345 1db 120000 120000 27% 32400 152400
122.2334 Alapanyag 12345 1db 120000 120000 27% 22400 152400
Alap AFA Osszesen | Szamia végosszege AFA nélkal: 2400 Ft
AKK 0,00 Ft 0,00t voot | AFA dsszege: 648 Ft
| 5% 0,00Ft 0,00 Ft 000Ft |— :
18% 0,00Ft 0,00 Ft 000t | Osszesen: 3048 Ft
27% 2400,00 Ft 648,00 Ft 3048,00 Ft

azaz HAROMEZERNEGYVENNYOLC 00/100 Ft

Az elvégzett munka megfeleld, a beépitett anyag, alkatrész rendelteléssz erli hasznalatra alkalmas!
Tovabbériékesités esetén a jovedeki termék szarmazasanak igazolasara nem alkalmas!

Atvevs Kiallitotta

Leszalltva a tulajdenos cimére.
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BALESETI KAR KEZELESENEK A MENETE

A JAVITASI FOLYAMAT

Sajnos sokszor el6fordul, hogy a
gépjarmihasznalok a biztositasi és javitasi
folyamatoknak csak egy kis szeletét ismerik, hisz
ezt nem is szokséges mindenkinek tudnia, de jo
ha tisztaban van vele az ember, hogy egy-egy,
akar KGFB vagy akar Casco javitdsnak mi a

menete az Arval Magyarorszag esetében:

L~/ ARVAL

¥ . BNP PARIBAS GROUP

MENETE

We care about cars. We care about you.

Bejelentés, hogy kar tortént a gépjarmdiben
A dokumentumok kitoltése, aldirasa és visszakildése

Karszemle fot6zas

Biztosit6i visszajelzés, valamint az alkatrészek
megérkezése

Javitasi idépont egyeztetése

Javitas

A megjavitott gépjarm( visszaadédsa a hasznalénak



BALESETI KAR KEZELESENEK A MENETE

A JAVITASI FOLYAMAT MENETE

Alap esetben a fenti hét pont normal mikddési elvét nézi a mai Magyarorszagon elfogadott, a biztositokkal kdzremuikédve
kialakitott hivatalos javitasi menetnek. Ha minden elsére egyértelmd a biztosit6i oldalrél is és csak kilsé sérilés tortént az auton,
akkor ez igy is kell hogy mikédjén.

Szikséges azt kiemelni, hogy biztositdi szempontbél akkor mindsil egy sérilés bejelentettnek ha az elsé 3 pont teljesilt .
Bejelentés, hogy kar tortént a gépjarmiben

A dokumentumok kitoltése, aldirasa és visszakildése

Karszemle fot6zas
Ameddig ez nincs igy a biztosité nem tekinti teljesnek a bejelentést és ez okozhat gondokat ( késedelmes bejelentés miatti elutasitas, késedelmes
bejelentéshez tartozd nyilatkozat bekérése alatamasztassal igy a javitasi id6 hosszabbodasa...stb.)
A bejelentési hatarido:

KGFB: A KGFB torvény hivatkozassal nem él a bejelentési hatarid6re vonatkozdan, igy ebben az esetben mindig az aktualis biztositd
Altalanos Szerzédési Feltételei ( ASZF) a mérvaddak.

CASCO: Casco javitas esetén a bejelentési hatarido 48 ora.

Az Arval kollégai kifejezetten azért dolgoznak, hogy ilyen probléma ne meriljon fel, de ehhez szikséges az Ugyfeleink segitsége és
tamogatasa is, hisz mindegyikink érdeke, hogy a gépjarmi megjavuljon.
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A JAVITASI FOLYAMAT MENETE

A biztositoi visszajelzések kimeneteli lehetOségei:

A leggyakrabban el6forduldé ok, a késedelmes

. : Sajnos tobb olyan pont is bejelentés. A bejelentési hatdridé 48 6ra. Emellett ami
£z i legtlj(sdvezobti’eset, |7lyenkor lehetseges ahol a biztosit6 nem mtjég elutasitésijindok szokott lenni, az, hogy maga a
:"k’lo |;a ant dem.,lr(?tctl: [/ pont fogadja el teljes mértekben a bejelentés olyan dologra térténik, ami nem tartozik a
OKELEESEIIUAAMUKOGNI. javitasi lehetéséget, igy Casco fedezet ald.

avultatja vagy esetleg két vagy

tobb onrésszel teriti a javitast. PL: ajarmg tetején szallitottunk valamit és elengedett

o o a rogzités, természeti katasztrofara jelentjok be az
Avultatasrol kesobb lesz is szo. esetet de a kézponti meteoroldgia nem is mutat ilyet
az adott idészakra, vagy ha a hasznaléd okozott
kdzvetlen kart az autéban egy nem kozlekedési

szituacidban (nekitolta a bevasarldkocsit).
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A JAVITASI FOLYAMAT MENETE

A t6bbi pont esetében az Arval kollégai fogjak koordindlni a dolgokat, egyeztetnek Ondkkel, folyamatos tajékoztatast nyujtanak a javitasi
allapotokrol, illetve barmilyen kérdésben, ami javitassal kapcsolatos fordulhatnak Hozzajuk bizalommal.

Az esetek 90%-nal ez az id6rendi és javitasi séma torténik, de kiemelnék par olyan pontot, ami fontos lehet:

©,

©,
O,
O,

Bejelentés: Amennyiben a hasznalé vagy a flottamanagerszeretné 6nalléan intézni a javitasi folyamatot, van ra lehet6sége. Az Arval
karosszéria partnereink a donté tobbsége rendelkezik 6nallé karfelvételi joggal Casco esetén amely konnyiti és gyorsitja az
Ugyintézést és a partnerink akar a dokumentumok kitdltésében is tud segiteni. KGFB-néla masik fél biztosit6ja donti el, hogy ezt a
jogot kiadja a szerviznek vagy sem. Természetesen ett6l fuggetlenil mi tudni fogunk a javitasrol, igy ha kérdésuk lenne felénk allunk
a rendelkezésikre.

Az aktualis karosszéria szervizeinket az alabbi linken: https:/ www.arval.hu/sites/hu/files/media/kiemelt karosszeria partnerek
arval.pdf vagy a MyArval feliletinkan is el tudjak érni.

Az Arval szerepe : Az Arval és a kollégai nem minGsulnek biztositasi szervnek igy egyfajta kozvetit6 szerepkort toltenek be Onok és a
biztosito kozott. A biztositot felolbirnalni nem tudjak , viszont mindenképp az Onok illetve az Arval érdekeit fogjak képviselni.

Onrész alatti javitas : Ha a sérilés javitasanak mértéke Casco esetében nem éri el az 6nrész mértékét, akkor biztositdi bejelentés
nélkul torténik meg a javitasa a gépjarminek, természetesen jelezve a flottamanager és a hasznal6 szamara is.

¥!| ARVAL We care about cars. We care about you.
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A JAVITASI FOLYAMAT MENETE

Részleges elfogadas, avultatas és elutasitas : Ez a terilet mindenki szamara a legkényesebb. Sajnos bizonyos esetekben a javitasi
koltséget nem teljesen tériti a biztositd. Részleges elfogadas KGFB esetén szokott el6fordulni, ahol mondjuk vitatott helyzet van, ott
az okozo fél biztositéja mondhatja azt, hogy csak 50% at tériti a javitasnak. Ebben az esetben a masik felét ha rendelkezik az
Ugyfelink

Cascoval, akkor a koltségminimalizalas érdekében arra rendezzik. Avultatas akkor szokott el6fordulni, hogy ha a biztosit6 észreveszi
a karszemle alapjan, hogy a bejelentett sérilt elemen van korabbi sérilés is, ami nincs jelentve, vagy egy bejelentett sérilésre
raséril a gépjarmu. Ebben az esetben munkadijbol vagy anyagkéltségb6l fog levonni dsszeget, ami sajnos tovabb szamla mellett az
ugyfelet terheli.

@ Elutasitas Itt minden esetben a biztosité indokolja az elutasitas okat. Ennek fellebbezésére van lehetdség és tudunk is segiteni benne,
de a végs6 dontés ezutan is a biztosit6é. Ilyen esetben a javitas teljes kéltsége az Ugyfelinket terheli.

A most latottak nem tartalmaznak minden szituaciot, hisz majdnem minden eset egyedi, reméljiuk

kis betekintést tudtunk adni ennek a teriletnek a mikodésérél is az Ondk szamar.
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