SZOLGALTATASI LEIRAS BERLETI ES
FLOTTAUZEMELTETESI
KERETMEGALLAPODASHOZ

ARVAL Magyarorszag JarmUparkkezel kft. (roviditett
cégnév: ARVAL Magyarorszag Kft., székhely: 1062
Budapest, Teréz korut 55-57., cégjegyzékszam: 01-09-
711511, ad6észam: 12949115-2-43, statisztikai szamijel:
12949115-7711-113-01., Magyarorszagon bejegyzett
gazdasagi tarsasag)

(A TOVABBIAKBAN: SZOLGALTATASI LEIRAS)

A Keretszerzédéssel, az Altalanos Szerzédési Feltételekkel
és az Egyedi Bérleti Szerz6déssel kapcsolatban a Bérbeadd
a meghatarozott Jarml hasznalatan tul felajanlja a
Bérbevevének az alabbi portfoliéban felsorolt
szolgaltatasokat. A szolgaltatasok szorosan kapcsolédnak a
Jarmi bérléséhez, és az Egyedi Bérleti Szerzédés
alairasaval vagy mas modon kotétt megallapodassal
vehet6k igénybe. Amennyiben Bérbevevd az eredetileg
megallapodott szolgaltatasokon tul tovabbi szolgaltatasokat
igényel, a felek ennek megfeleléen targyaljak meg a kért
szolgaltatasokat, és — ha ezeket a Bérbeado biztositani tudja
— kllon szerz6désben rogzitik.

Az Eqyedi Bérleti Szerzédés kotelezé
tartalmazza az alabbiakat:

jelleqgel

= finanszirozas;

= gépjarmiado, a
jogszabalyok szerint;

=  regisztracids dij és jarulékos koltségek

vonatkozé  torvények és

Alapszolgaltatasok:

1. karbantartas és javitas;

2. gépjarmi segélyszolgalat;

3. gumiabroncs-szolgaltatas;

4. kotelez6 felel6sség és sajatkar (CASCO) biztositas

5. karesemény-kezelés;

Valaszthato szolgaltatasok:

6. soférszolgaltatas;

7. csereauto-szolgaltatas;

PERFORMANCE AND SERVICES IN CONNECTION WITH
THE VEHICLE LEASE AND USE
FOR THE GENERAL CONTRACT OF VEHICLE LEASE AND
USE
ARVAL Hungary Ltd. (registered address: 55-57 Teréz
boulevard Budapest 1062, company registration number: 01-
09-711511, tax number: 12949115-2-43, registered by the

Budapest-Capital Regional Court, hereinafter referred to as

ARVAL or Lessor), provider of operating leasing, i.e. lease of
motor vehicles and related services, and fleet
management.

Hereinafter: Performance and services

In the General Agreement and the Individual Lease Agreement,
the Lessor undertakes to provide the Lessee for consideration,
in addition to the lease of the specified Vehicle, also with
services and performance from the portfolio below; the services
and performance are closely related to the lease and use of the
Vehicle, and are specifically agreed in the Individual Lease
Agreement or otherwise. If Lessee requires services in addition
to those agreed upon, and Lessor is able to provide these, these
services are set forth in a separate contract.

The Individual Lease Agreement includes the following

mandatory:

- financing

- the road tax in accordance with the relevant laws and
regulations

- registration of the vehicle and related costs (registration
fees, compulsory technical inspection before registration,
plate number, administration and management)

1.maintenance and repair
2. assistance
3. tire service
4. TPL&MOD insurance + CASCO insurance
5. EOC
Optional services:

6 .pick up and delivery
7.relief vehicle




8. autépalya-matrica szolgaltatas;
9. lzemanyagkartya-kezelés;

10. mobil parkolas;

11. telematikai eszkoz;

12. Arval Outsourcing Solutions;

13. online jelentérendszer.

1. Karbantartas és javitas

1.1. A Bérleti dij magaban foglalja a gyarté altal el6irt
kotelezé szervizek, minden normal hasznalat mellett
felmeriilé javitas alkatrész- és munkadijat, valamint a
magyar el6irasoknak megfelel6 kotelezd technikai
felllvizsgalatok koltségét. Minden koltség meghatarozasa a
Magyarorszagon érvényes alkatrész- és munkaora-dijakkal
torténik, ezért a Gépjarml esetlegesen felmertlé kilfoldi
javitdsa esetén mind az alkatrész, mind a munkadij
tekintetében kizarélag addig a mértékig fedezett a javitas
dija, amennyibe az Magyarorszagon is kerult volna. Az e
feletti rész a Bérl koltsége. A Bérl6 kifejezetten nem
végeztethet kotelez6 karbantartasi munkéalatokat a
Gépjarmivon kilféldon, kizarélag a biztonsagos hazajutast
biztosito javitasokat.

1.2. A Bérl6 kotelessége, hogy a gépjarmi koételezd
karbantartasi munkait, valamint a gyarté altal el&irt id6ben
és kilométerdra-allasndl, illetve az egyéb, a gépjarmi
épségét és tovabbhaladasat biztositd javitasokat
elvégeztesse.

1.3. Amiszaki érvényesseég lejarati id6pontjarol a Bérbeadd
tajékoztatia a  Bérbevevdét, de a vizsgaztatas
elvégeztetésének felel6ssége a Bérbevevét terheli.

1.4. A Bérbevevd koteles Bérbeaddét vagy Bérbeadd
szerz8dott szervizpartnerét értesiteni, amikor figyelmezteté
lampa gyullad fel a miszerfalon, igy id6pontot egyeztetni és
gondoskodni a Gépjarmi szervizbe vald juttatasarol,
sulyosabb hiba esetén pedig azonnal segélyszolgalatot
hivni. llyen esetekben, és ha a hiba rendetetésszeri
hasznalat kdzben lépett fel, Bérbeadd viseli a kdltségeket.
Amennyiben a Gépjarmivet hasznalé a miszerfalon
felgyulladé figyelmeztetésre nem reagal azonnal és ez
sulyos meghibasodast okoz a Gépjarmiben, a felmerilé
koltségek a Bérbevevét terhelik.

1.5. Bérbeadd a szerviz értesitését kdvetéen meggy6z6dik
a munka indokoltsagardl, koltségérél, majd engedélyt ad
annak elvégzésére. Indokolt esetben az engedély kiadasat
Bérbeadd megtagadhatja. Engedély hianyaban Bérbeadd
nem fedezi a koltségeket. Az engedélyezett munkat
Bérbeadd egyenliti ki a szerviz felé.

1.6. Bérbeadonak nem koételessége megtériteni azokat a
koltségeket, amelyek kilsé behatas miatti rongaldédasokbdl
erednek, pl. tlzeset, zavargasok, vis major, természeti

8. highway stickers

9. fuel card management
10. Mobile Parking

11. AAL

12. AOS

13. Online reporting system

1. Maintenance and repair

1.1. Within the maintenance service, Lessor is obliged to bear
the cost of all preventive maintenance events and MOT that are
prescribed by the OM and the Hungarian laws. Above that all
repair cost of technical failure that is happening during the
normal, caring use of the vehicle. All such costs are calculated
in the Hungarian spare parts- and workmanship prices, so if
repair is necessary abroad, the costs are only met up to the
degree as the Hungarian prices. The price above that limit is to
be paid by Lessee. Abroad Lessee is only allowed to have
repairs made to the extent that is absolutely necessary for a safe
journey home.

1.2. It is Lessee’s responsibility to have the care and
maintenance works as well as repairs done at the times
specified by the manufacturer so as to ensure the safe use of
the car.

1.3. When MOT becomes necessary, Lessee informs Lessor,
but it is Lessee’s obligation to have the inspection done.

1.4. Lessee shall notify Lessor or Lessors contracted service
partner when a warning light comes up on the dashboard.
Lessee shall make an appointment with a garage and have the
necessary repair made, or, in the case of a more serious
problem, summon help immediately. If the malfunction occurs
during normal use, repair is to be paid by Lessor. If the user of
the Vehicle ignores the warning light, and it leads to serious
malfunction, the costs of the repair is to be covered by Lessee.

1.5 Upon receiving noticed from the repair service, Lessor
makes sure that the repair is necessary and finds out about the
costs, then authorizes the completion of the work. Lessor may
deny issuing the authorization. In the lack of authorization,
Lessor does not cover the costs. Authorized works are paid to
the repair workshop by Lessor.

1.6. Lessor is not obliged to cover for losses that are caused by
external factors, e.g. fire, riots, force majeure, natural disaster,
or overloading the Vehicle (exceeding the maximum allowed
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katasztréfa, vagy a jarmi tulterhelése (az engedélyezett
sportversenyen valé
megengedett motorteljesitmény tuleréltetése, a szervizelés

Osszsuly tullépése),

részvétel,

elmulasztasa, nem a hasznalati utasitas szerinti
mikodtetés).

TARTALMAZA NEM TARTALMAZZA
AGR-sz(ré DPF regeneracio a

dizelizemd jarmd gyakori
révid utjai miatt

Folyadék-feltoltés a
mihelyben zajl6

karbantartas/javitas soran:
motorolaj, fékfolyadék,

kormanyszervo olaj, klima,
hitéfolyadék

Folyadékok: kannas olaj,
szélvédémoso, adBlue

A jarmU rendeltetésszeri
hasznalata kézben

eléallt mlszaki problémak
javitédsa

a Beérbeaddé altal nem
rendeltetésszer(i hasznalat

miatt el6alld problémak,
nem megfeleld
Uzemanyag, a
figyelmezteté lampa
ellenére tovabb hajtott
Jarmi, olajszint

feloltésének elmulasztasa
a figyelmeztetd lampa
kigyulladasa utén, elégett
kuplung, Fékbetét 20.000
km alatt és féktarcsa
40.000 km elétt, Futémi
allitds megallapithat6 kilsé
behatas
koévetkezményeként stb.

Akkucsere, slusszkulcs
elemcsere, ég6csere

elveszett, eltort, elszakadt
alkatrészek (pl. elveszett
kerékanyak)

Az adBlue rendszer hib3ja,
amennyiben az ad-blue
feltoltést

Bérbeadd partnere
végezte mihelyben

Az adBblue rendszer hibai,

amennyiben az adBlue
feltdltést az Bérbevevd
végezte a sajat

eszkozeivel és forrasaibol.

payload), using the vehicle at races, missing service check-ups,

or misuse of Vehicle.

repair/maintenance events
in a garage: motor oil,
brake fluid, servo oil, air
condition, coolant.

INCLUDED EXCLUDED

AGR Filter DPF regeneration due to
the constant short trips
taken with diesel engines

Fluid up fils during | fluids: takeaway oil,

windscreen water, ad-blue

Repairs due to the
mechanic faults of the car
coming with normal use

Repairs due to Lessee's
misuse: wrong fuelling,
driving on with check
engine lamp, not filling up
motor oil even though the
check oil lamp is lighting,
burned clutch, brake pad
under 20.000. km and
brake-support before
40.000. km, change in
geometry due outside
influence.

Change of batteries, key
batteries and bulbs

lost, broken, torn parts (eg.
wheel bolts and nuts when
lost)

Faults of the ad-blue
system in case the ad-blue
up fills were managed by
an Arval partner garage.

Faults of the ad-blue
system in case the ad-blue
up fills were managed by
the client from his sourcing.

2. Assistance

2. Gépjarmi segélyszolgalat

21. A Bérbead6 gépjarml segélyszolgalatot biztosit
partnerein, megbizottjain  keresztil 0-24  draban
Magyarorszag és Eurdpa terlletén az Egyedi Gépjarmi
Megrendelén és  Egyedi Gépjarmii  Megrendelés
Visszaigazolason feltlintettek szerint.

2.2. Amennyiben a Gépjarmi uzemképtelenné valik, a
Bérbevevd koteles azonnal értesiteni a Segélyszolgalat

2.1. The lessor provides guaranteed service together through
partners and representatives 0-24 in Hungary and the
European Union, as laid down in the Vehicle Order and the
Vehicle Order Confirmation.

2.2. If the Vehicle becomes unoperational, Lessee must inform
assistance service on the phone number provided immediately.
Service provider attempts on-site repair of Vehicle, and if it is




szolgaltatét a megadott telefonszamon. A szolgaltatoé
megkisérli a Gépjarmi helyszinen torténd javitasat, és
amennyiben ez nem vezet eredményre a Gépjarmiivet a
legkdzelebbi kijeldlt szervizek egyikébe szallitja.

2.3. A Bérbevevd koteles a gépjarmi védelmérdl és
6rzésérdl gondoskodni mindaddig, amig a Bérbeadd vagy
megbizottja azt tble 4t nem veszi.

2.4. A szolgaltatasi csomag pontos leirasat a szolgaltatd
mindenkor hatalyos ASZF-e tartalmazza, ami elérhetd a
www.arval.hu weboldalon. A szolgaltatas igénybe vételéhez
szikséges Bérl6i teendbk leirasa a Gépjarmiihoéz tartozo
vezetdi tdjékoztaté csomagban talalhato.

2.5. Bérbeado viseli a segélyszolgalat koltségét a kdvetkezé
esetekben:  miszaki  meghibasodads, gumiabroncs-
meghibasodas normal  aszfaltiton a  kdvetkezd
orszagokban: Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Esztorszég,
Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Nagy-Britannia,
Gorégorszadg, Magyarorszag, Irorszag, Olaszorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta,
Monaco, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugdlia,
Romania, San Marino, Szlovakia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svajc és Vatikan.

2.6. A segélyszolgalat nem elérhetd a kovetkezd
orszagokban: Albania, Fehéroroszorszag, Azerbajdzsén,
Gruzia, Kazahsztan, Moldova, Oroszorszag, Torokorszag,
Ukrajna, Bosznia Hercegovina, Koszovd, Makedénia és
Montenegro.

2.7. A Bérbeadd mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl és a
felmerlld koltségeket Beérbevevének kell megtéritenie,
amennyiben:

2.71. a jarmivet a gyarté defekt javitd készlettel vagy
potkerékkel latta el, de azok nincsenek a helyukon;

2.7.2. a jarmi kalonleges utviszonyok kozott haladt (a
segélyszolgalatot nyujté partner jelentése szerint saros,
vagy csak kuldnleges daruval vagy mas specialis jarmivel
megkdzelithetd helyen van);

2.7.3. vis maior esetén.

2.8. Bérbeadd fenntartia a jogot a feltételek
megvaltoztatasara, amelyrdl irdsos tajékoztatdst kild a
Bérbevevinek.

Magyarorszagi (belfoldi) segélyszolgalat

unsuccessful, they transport the vehicle to one of the
designated services.

2.3. Lessee must guard and protect the vehicle until Lessor or
their representative takes it over.

2.4. Adetailed description of the service package is contained
in the effective GT&C at www.arval.hu. The responsibilities of
the Lessee in connection with using the assistance are part of
the driver’s notices that come with the car.

2.5. Lessor bears the costs of the assistance service in the
case of technical malfunction and tyre fault on normal hardtop
roads in the following countries: Croatia, Serbia, Slovenia,
Austria, Belgium, Bulgaria, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, France, Germany, Great Britain, Greece, Hungary,
Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxemburg,
Malta, Monaco, the Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, San Marino, Slovakia, Spain, Sweden, Switzerland
and the Vatican.

2.6. The assistance is not available in the following countries:
Albania, Belarus, Azerbaijan, Georgia, Kazakhstan, Moldavia,
Russia, Turkey, the Ukraine, Bosnia-Herzegovina, Kosovo,
Macedonia and Montenegro.

2.7. Lessor is not obliged to cover the costs, and the costs are
to be covered by Lessee in the following cases:

2.7.1. Vehicle was supplied by the manufacturer with a tyre
repair kit or a spare tyre, but they are not in their place;

2.7.2. The Vehicle was used under rough conditions (according
to the report of the assistance service, it was used on a muddy
road, or was only accessible with a crane or other special
equipment);

2.7.3. In the case of a force majeure;

2.8. Lessor reserves the right to change the conditions, about
which a written notification will be despatched to Lessee.

HU (domestic) Assistance

TARTALMAZZA NEM TARTALMAZZA

INCLUDED EXCLUDED

helyszini javitast,
amennyiben lehetséges

sofért és parkolasi
koltségeket

on site repairs if possible jockey services and parking

costs

gépkocsi elvontatasat a
Bérbeadd altal megjeldlt
szervizig

cseregépkocsit 1 napra utazasi koltségeket

the towing of the vehicle to
the Arval repair network



http://www.arval.hu/
http://www.arval.hu/

(a garantalt kategoéria A-tol
C-ig

elérhetbség
fuggvényében)

a cseregeépkocsi
eljuttatasat a mentés
helyszinére

szallodai kéltségeket

providing relief vehicle for 1
day , the guaranteed
categoryisanAto C

category car according to
availability

travel costs

karkezelést

a cseregepkocsi
visszajuttatasat a
kiindulasi helyszinre

the logistic of the relief
vehicle to the place of the
assistance event

hotel costs

claim management

Eurépai segélyszolgalat

the logistic of the relief
vehicle back to the provider

Eurdpai segélyszolgalat

TARTALMAZZA

NEM TARTALMAZZA

INCLUDING

EXCLUDING

helyszini javitast,
amennyiben lehetséges

sof6rt és parkolasi
koltségeket

on site repairs if possible

sofért és parkolasi
koltségeket

gépkocsi elvontatasat a
Bérbeado altal megjeldlt
szervizig vagy az adott
orszagban szerz6dott
partner szervizig

karkezelés

the towing of the vehicle to
the Arval repair network or
the repair network of the
assistance company in the
given country

jockey services and parking
costs

forditast és tolmacsolast

a cserejarma
visszajuttatasa a mentés
orszagaban |évé partner

részérére

translation, interpretation

the logistic of the relief
vehicle back to the provider
and the country of event

fizetési garanciat

payment guarantee

300 € értékig terjedd
mobilitasi megoldas
biztositasat a kdvetkezé
eszkozokkel:

e cserejarmi
eljuttatasa a
mentés
helyszinére
e utazasi koltség
e szallodai koltség

organizing money
transfer to the
driver

providing mobility
up to 300 EUR in
the following
means

the logistic of the
relief vehicle to the
place of the
assistance event

travel cost
hotel cost




Eurépai segélyszolgalat PLUS

EU Assistance PLUS

Bérbeadd altal megjeldlt
szervizig vagy az adott
orszagban szerz6dott
partner szervizig

TARTALMAZZA NEM TARTALMAZZA TARTALMAZZA NEM TARTALMAZZA

helyszini javitast, sofért és parkolasi on site repairs if possible sof6rt és parkolasi
amennyiben lehetséges koltségeket koltségeket
gépkocsi elvontatasat a karkezelés the towing of the vehicle to karkezelés

the Arval repair network or
the repair network of the
assistance company in the
given country

forditast és tolmacsolast

translation, interpretation

fizetési garanciat

payment guarantee

300 € értékig terjedd
mobilitasi megoldas
biztositasat a kdvetkezé
eszkozokkel:

e cserejarmi
eljuttatasa a
mentés
helyszinére
e utazasi koltség
e szallodai koltség
a cserejarmi visszajuttatasa
a mentés orszagaban Iévé
partner részérére

3. Gumiabroncs-szolgaltatas

3.1. Bérbeadd biztositia a szikséges mennyiségl
gumiabroncsot, vagy korlatlan mennyiségl gumiabroncsot,
a Bérbevevd valasztasa szerint. A korlatlan ebben azt
esetben azt jelenti, hogy mennyiségi korlatozas nélkiil,
valahanyszor a gumiabroncs elkopott, azaz a rovatkak
mélysége mar nem éri a térvényben meghatarozott
mértéket vagy még nem éri el a térvényben meghatarozott
minimumot Bérbeadd miiszaki csapata mégis cserére jeldli
az abroncsokat, Bérbeadé viseli az 0j, évszaknak megfelel
gumigarnitura koltségeit.

Ha a Bérbevevé korlatozott szamu gumiabroncsot valaszt,
akkor a Felek megallapodnak a sziikséges szamu
gumiabroncsban, és abban, hogy ennek megfeleléen milyen
Osszeg éplil be a havidijba. Ameddig a megallapitott szamot
el nem érik, Bérbeadd viseli az Uj gumik koltségét, azt
meghaladdan pedig Bérbeadd szervezi az évszakonkénti
cserét, és biztositja az Uj gumiabroncsok beszerzését és
felszerelését is, de mar a Bérbevevd koltségére.

providing mobility up
to 300 EUR in the
following means:
the logistic of the
relief vehicle to the
place of the
assistance event
travel cost

hotel cost

the logistic of the relief
vehicle back to the
partner in the given
country

3. Tires

3.1. The Lessor provides within the tire service the prescribed
number of tires or unlimited tires to the Lessee according to his
choice. Unlimited here, in this case, means, that unlimited times,
when the tires are worn (tread depth is under the limit defined
by the law), Lessor bears the cost of the new seasonal set of
tires.

If Lessee chooses limited tires product, parties agree on the
number of tires included in the monthly fee, up to this counter,
Lessor bears the cost of new tires, above it, Lessor organizes
the seasonal change and takes care about the sourcing of new
tires, but the costs of the new tires and the service above the
counter is charged to the Lessee.




3.2. Bérbevevd valaszthat atlagos vagy magas mindség
gumiabroncsot a kinalat fliiggvényben. Az atlagos
kategoriaban pl. Firestone, Semperit, Kleber termékeibdl
szolgaljuk ki, a min6ségi kategodridban Bérbeadd sajat
dontése szerint, a vezeté markak, pl. Continental, Michelin,
Bridgestone, Hankook gyartmanyait kinalja.

3.3. Az évszakonkénti gumicsere Bérbeadd kerékszerviz
hal6zataban torténik, amely cserérél Bérbevevé tajékoztato
levélben kerll értesitésre. Bérbevevének lehetésége van
megvalasztani a helyszint, valamint arra is, hogy az altala
kijelolt telephelyen térténjen meg az abroncscsere. Ennek
feltétele, hogy Bérbevevé adott napon min. 20 autot
jelentessen meg, tovabba, biztositsa azt a megfeleld
(egyenletes, kemény) fellletet, amelyen elfér két autod
egymas mellett (kultéren vagy 3,5 m belmagassagu
helyiségben), valamint rendelkezésre alljon a villanyaram
(220V). Bérbevevé mindezeken tulmenden koteles a
szolgaltatashoz kapcsolodd kiszallasi dijat medfizetni,
amelynek mértékérél Bérbeadd a Bérbevevd ilyen irdnyu
kérésre konkrét tajékoztatast ad. Bérbevevd tudomasul
veszi, hogy amennyiben kiltéren biztosit helyet, extrém
id6jarasi kérulmények esetén a helyszini csere elmarad. Ez
esetben Bérbeadd ujabb id6pontegyeztetést kdvetéen végzi
el a gumicserét kerékszerviz halézataban.

3.4. Ha a Bérbevevé idépontot foglal, de nem jelenik meg a
gumicserére, akkor meg nem jelenési dij kerul részére
felszamitasra, amelynek auténkénti 6sszege a szezonalis
gumicserérdl szol6 tajékoztatd levélben kerll feltlintetésre.
A Bérbevevd villalja, hogy Bérbeadd szaméara naprakész
informaciét biztosit a Jarml vezet6jérdl, hogy Bérbeado
elkildhesse a tajékoztatd levelet a Jarmi vezetbjének.
Ennek hianyaban Bérbeadd a kijeldlt kontakt személynek
kildi az informaciét, és a kontakt személy felel6ssége lesz
azt megosztani a jarmivezetékkel.

TARTALMAZZA NEM TARTALMAZZA
Uj autd nydrigumiabroncsait | a téli keréktarcsat
szerz6dott mennyiségl téli | a téli kerekek tpms

gumiabroncsokat szenzorait
szezondlis gumiabroncs kerékcsavarok és kerék
csere szolgaltatas dijat kdzepek poétladsat

amennyiben elvesztek
szerz6dott mennyiségben a szerz6dott mennyiségen

gumiabroncsok cseréjét fellli uj abroncs ha a
amennyiben azok szerz6dés tartalmaz
elhasznélodtak: mennyiségi korlatozast

profilmélységik nem éri el
az 1,6 mm-t (térvényi
minimum) de az arval
miszaki csapata egyéb
okbdl cserére jeldli (4mm a
gyakorlat)

szezonalis tarolast logisztikai koltségek ha a
bérbevevé kilféldon
szeretné elvégeztetni az
abroncscserét

3.2. The client can choose medium or premium tire category. In
medium Lessor is providing medium tire brand according to
availability and choice (eg. Firestone, Semperit, Kleber), in
premium category Lessor is providing premium tire brand
according to availability and choice. (eg. Continental, Michelin,
Bridgestone, Hankook).

3.3. Seasonal changes take place in the Lessor’s tire shop
network according to the informational letter provided to the
Lessee before the season. There is a possibility for the Lessee
to choose on-site tire change in case he is able to present 20
cars a day and appropriate place (electricity 220V, solid even
surface for two cars next to each-other, open space is also
acceptable. For a garage, a 3,5m tall ceiling is required!) for the
service and he is willing to bear the daily surcharge of this
service about which the Lessor provides up-to-date information
upon request. When tire is to be changed outdoors, Lessee
undertakes to pay the fee of on-site service. In the case of
extreme weather prevents on-site tire change, Lessee may
make another appointment and have the tire change done in
Lessor’s tire shop network.

3.4. In case the Lessee is booking an appointment for tire
change and not visiting the garage in the agreed appointment,
there is a no-show fee that is charged to the Lessee. The sum
of the no-show fee is included in the informational letter sent by
the Lessor to the Lessee before the season. The client is
responsible to share with the Lessor the up-to-date driver data
in order that the Lessor can send the information letter to the
driver, or otherwise Lessor is sharing the information with the
contact person of the Lessee and he/she is responsible to re-
share it with the drivers.

INCLUDES EXCLUDES

summer tires on new winter wheel disks

vehicle

winter tires as contracted tpms sensor for winter
wheels

seasonal tire change new tires above the

contracted quantity if a
limited number of tires are
specified

change of worn tire when wheel bolts/nuts and

they tread depth is smaller | wheel discs if they are lost
then 1,6 mm or arval's
team designates them for

change

tire storage between logistics cost if the client

seasons wants to change tire on in
a foreign country

trueing, balancing geometry

repairing damaged tire replacing damaged tire




szarmazo dijmentes cserét | elhasznalédas miatti
dijmentes cserét

4. Kotelezo felel6sség- és sajatkar (casco) biztositas

4.1. A szerz6dés tartama alatt a Bérbead¢ is ellathatja az
Egyedi bérleti szerz6désben megjeldlt gépjarmivekkel
kapcsolatos  biztositasok Ugyintézését, valamint a
biztositassal kapcsolatos nyilvantartasi és kezelési
feladatokat.

4.2. A Bérbeadd a Bérbevevd altal kért dnrésszel biro teljes
kor casco és kotelezd gépjarmi- felelésségbiztositast kot
a Gépjarmire, és azokat a Bérleti szerzddés teljes
id6tartaméra hatélyban tartja. Az Egyedi bérleti szerz6dés
alairasaval Bérbevevd igazolja, hogy a vonatkozé biztositasi
feltételeket megismerte, magara nézve kotelez érvényiinek
fogadja el, és a felhatalmazza a Bébeaddt a teljes kori
biztositasi ugyintézésre.

4.3. A kételez6 gépjarmi biztositas dijait a havi bérleti dijba
kerll beépitésre, a szolgdltatasok részeként. A sajatkar
(casco) biztositas dijai ugyanazon a szamlan szerepelnek,
de mas sorban.

4.4. A biztositési szolgéltatéas ellenében jaré dijakat a
Bérbeadd évente fellilvizsgalhatja és az arra vonatkozo
rendeletvaltozasok, illetve Bérbevevd karhanyada alapjan
azt modosithatja. Bérbeadd errdl irdsos értesitést kild a
Bérbevevének minden év november 20-ig. Ha a Bérbevevd
az Uj tarifat nem fogadja el, err6l minden év november 30-ig
tajékoztatnia kell a Bérbead6t. A Bérbeadd ebben az
esetben ezen szolgaltatast jogosult felmondani és sajat
hatdskérben arra casco biztositast kotni, amelynek
biztositasi feltételeirdl és az Uj biztosité tarsasag kilétérdl 30
napon belll kdteles a Bérbeadot értesiteni.

4.5. Amennyiben az aut6 bekerilési értéke tartalmazza az
esetleges matricazas/foliazast, azt Bérbeaddi ajanlat is
tartalmazza és kizardlag ebben az esetben keril casco-
fedezet ala.

4.6. A Biztositassal 6sszefiiggé barminem, igy kilondsen a
biztositd kartéritésével kapcsolatos vita esetén — mind a
peren kivuli eljarasok, egyezségek stb., mind a peres
eljarasok soran — a Bérbeadé jar el, amennyiben Bérbeadd
a biztositott (a jarm{ tulajdonosa).

4.7. Amennyiben Bérbevev$ a Jarmi Uzembentartéja, az
Egyedi Bérleti Szerzédés lejartakor két lehet6ség all
rendelkezésére:

4.71. Bérbevevd végzi el az Osszes szikséges
adminisztracidos tevékenységet (biztositasi kijelentés és

kerék futémaallitas TPMs sensor change of damaged tpms
kiegyensulyozas/centirozas programming/ reset cost cost free replacement of
gumiabroncs sérilés sérllt abroncs cseréje free replacement of tire tire after excessive wear
javitas after normal wear

tpms programozas sérllt tpms cseréje

normal elhasznal6dasbdl nem normalis

4. TPL&MOD insurance + CASCO insurance

4.1. Lessor may provide the insurance services through the
insurance partner of his choice, therefore the general terms and
conditions of the insurer and its exclusions are valid at all times.

4.2. Lessor makes out a full casco insurance with a deductible
required by Lessee and a third party liability insurance and
keeps them in effect during the entire duration of lease. By
signing the Individual Lease Agreement, Lessee acknowledges
that they have been duly informed about the relevant conditions
of the insurance, accepts the conditions as binding, and
authorizes Lessor to fully manage the entire insurance
coverages and conditions.

4.3. The premiums of the third party liability insurance are
incorporated into monthly lease fee as part of the services
rendered. The premiums of casco insurance are on the same
invoice, but in a different line.

4.4. The TPL premiums may be annually supervised by Lessor,
and modify them in accordance with changes In the relevant
regulations and the Lessee’s loss ratio. Lessors despatches a
written notice to Lessee about any such change before the 20"
of November each year. If Lessee does not accept the new
tariffs, they inform Lessor about that fact before the 30™ of
November. Lessor may then cancel the insurance entitled to
cancel the insurance services. In such case Lessee is entitled
to make out a new casco insurance. Lessee shall notify Lessor
about the terms and conditions of the new insurance and
identifies the insurance company used.

4.5. Wrapping: It's only covered by Casco if it's included in the
Vehicle’s cost, it's also included in the Lessor’s offer and the
partner sends an invoice to the Lessor.

4.6. Should any kind of dispute arise in connection with the
insurance especially a dispute in connection with paying the
damages, Lessor will act as a representative in law suits or
agreements outside the court etc., provided that Lessor is the
beneficiary of the insurance as the owner of Vehicle.

4.7. In case the vehicle operator is the Lessee, then by the end
of the Individual Lease Agreement, there are 2 possibilities at
their disposal:

4.71. Ether the Lessee manage themselves all official
paperwork and report it to the Lessor when Done, or

4.7.2. Request the Lessor to do it on their behalf for a fixed
Administration cost.




Uzembentartd torlése a forgalmi dokumentumokbdl), és
bejelenti Bérbeaddnak, amikor elkészilt, vagy

4.7.2. Bérbeado végzi el azokat Bérbevevd szamara egyedi
arajanlatban vagy a Szolgaltatasi arlistaban meghatarozott
adminisztracios dij fejében.

5. Karesemény-kezelés

5.1. Ha a jarmi biztositasanak a kotelezettje a Bérbeadd,
akkora Gépjarmuvel Osszefliggd karesemény
(tovabbiakban: Karesemény) esetén a Bérbevevd koteles:

5.1.1. azonnal (a bérelt jarmi biztositasi szerz6désében
szerepl6 altalanos feltételek szerinti id6hataron beliil)
jelenteni a kart a biztositonak a Bérbeado utasitasai alapjan.

5.1.2. bevinni a jarmivet javitasra a Bérbeadd altal megjeldlt
javitémihelybe.

5.1.3. megtériteni a Bérbeadd felé azt a kiildnbozetet, amely
a javitasi koltségek és a biztositd altal a karokra és a
karokkal Osszefiiggd Osszes egyéb koltségre kifizetett
Osszeg kozott van, ha ezeket a biztositd nem fizette ki
(6nrész, avulas, totalkar vagy lopas esetén Eurotax érték és
konyvérték kézotti negativ kiilonbozet).

5.2. A szolgaltatés keretén belll Bérbeadd kezel minden, a
Gépjarmivel 6sszefliggd kareseményt az illetékes biztosito,
és ha szikséges, a renddrség, illetve mas hatésag elétt
Magyarorszagon. Ennek részeként Bérbeadd gondoskodik
az Osszes szukséges nyomtatvany kikuldésérdl Bérbevevd
részére a Bérbeadd felé tortént jelzést kovetben. A
nyomtatvanyok helyes és tényszerli kitdltése és
visszakiildése 48 éran belll Bérbevevd feleléssége. Szintén
a Bérbevevo felel6ssége a Bérbeado altal szervezett javitasi
szemle és javitds kapcsan koézremikddni, az autdét 30
naptari napon belll megjavittatni Bérbeadd szerz8dott
partnerhalézatan beldl.

5.3.Bérbeadd adminisztracios dij fejében akkor is tudja
biztositani ezen szolgaltatast, amennyiben Bérbevevd a
kotelez6 felel6sségbiztositast, illetve a casco biztositast
nem a Bérbeaddn keresztul veszi igénybe.

5. Damage event management EOC

5.1. If the obliging of the insurance is Lessor, in the case of an
accident/damage, Lessee shall

5.1.1. immediately (or within the period specified in the
insurance policy) report the damage to the insurance company
as per the instructions of Lessor;

5.1.2. deliver the vehicle to the repair workshop specified by
Lessor;

5.1.3. reimburses to Lessor the difference between the actual
repair costs and the amount paid by the insurance company, if
the damage is not fully covered by the insurance company
(deductible, depreciation, write off or theft, the negative
difference between Euro tax value and book value);

5.2. As part of this service, Lessor shall handle any insurance
claims concerning the vehicle with the relevant insurer and, as
the case may be, with the police and other authorities in
Hungary. Lessor shall make sure that, upon receiving notice, all
necessary documents are despatched to Lessee. It is Lessee’s
responsibility to properly complete and return the documents
within 48 hours. Similarly, it is Lessee’s responsibility to
cooperate in the repair inspection organized by Lessor and to
have the Vehicle repaired in Lessor’'s contracted workshops
within 30 days.

5.3. Lessor is also able to facilitate these services if Lessee does
not have the insurance through Lessor. In that case, an
administration fee is charged.

TARTALMAZZA

NEM TARTALMAZZA

karesemény esetén
megfelel6 Grlapok és
formanyomtatvanyok
megkuldését.

karesemeény
bekdvetkezésekor a
karbejelentd lap kitoltését
és eljuttatasat a
bérbeadbéhoz a
kareseményt kdvetd 2
munkanapon belll.

bérbevevd tdmogatasat
abban, hogyan kell a
kareseményt jelenteni.

INCLUDES

EXCLUDES

delivering the forms and
documents necessary for
a damage

completing and forwarding
the reporting form to lessor
in the case of a damage
within 2 working days

supporting lessee in
reporting the
accident/damage

delivering the automobile
to the body shop,
organizing expert’s
inspection, and
organization of the repair
(including booking an




gépjarm elszallitasat
karosszéria-javitasra,
szakért6i szemle
szervezését, javitas
megszervezeését (ideértve
az idépontfoglalast) a
bérbeadd halézataba
tartozé karosszérias
mihelyben.

engedély megadasat a
javitashoz.

a dokumentumok
aramoltatasat és a
jovahagyasi folyamat
tdmogatasat a biztosito és
a karosszérias mihely
kozott.

a javitasi id6 figyelemmel
kisérését és a bérbevevd
tajékoztatasat.

onrész, avulas
megfizetése és
tovabbszamlazasa, ha
casco biztositadsi esemény
tortént

az el6zetes casco-kar
javitas megszervezését,
ha a jarmi harmadik fél
hibajabal lett
mozgasképtelen és az
ehhez kapcsolédo
adminisztracio
lebonyolitasat.

Onrész megfizetését.

6. Soférszolgaltatas

6.1. Bérbeadd soférszolgaltatast biztosit javitas és
karbantartas, gumiabroncs-csere és karosszéria-javitas
eseteire Budapest kdzigazgatasi hatarain beliil. Budapesten
kivil a szolgaltatas meghatarozott feltételekkel és extra dij
felszamitasa ellenében lehetséges.

6.2. A Bérbeadd ezen szolgaltatas kivitelezéséhez
alvéllalkozét vesz igénybe. A Bérbeadd az alvallalkozo
szerz6déses feltételeivel adja tovabb a szolgaltatast a
Bérbevevének

6.3. A sof6rszolgaltatas dija atalanydijként az Egyedi
Szerz6désbe épitheté vagy ad-hoc szolgaltatasként is
igénybe vehetd. Utobbi esetben a sofér szolgaltatas dija a
Bérbevevét terheli.

6.4. Az ad-hoc sof6r szolgaltatas igénybevételek koltségét

Bérbeadd havonta kiszamlazza Bérbevevé részére. Az

appointment in a workshop
within lessor’'s network
issuing authorisation for
the repair

streaming documents and
supporting the process of
approval between the
insurance company and
the body shop

monitoring repair time and
informing lessee

paying deductible and
depreciation and re-
invoicing these in the case
of a casco insurance event
organizing preliminary
casco-repair and
managing the related
administration, if vehicle is
unoperational from the
fault of third party.

Paying deductible

6. Pick up and delivery

6.1. The pick up and delivery service includes the pick up and
delivery of the car regarding SMR, maintenance, body repair,
tyre and damage events within the boundaries of Budapest.
Outside Budapest we can offer Pick up and delivery based on
specific criteria and extra charge.

6.2. In order to provide that service, Lessor employs a sub-
contractor. Lessor provides the service to Lessee on Sub-
contractor’s terms and conditions.

6.3. The fee of that service can be incorporated into the
Individual Lease Agreement, or may also be employed on an
ad-hoc basis. In the latter case, the fees to be paid for the
service are paid by Lessee.

6.4. The fees of the ad-hoc service are billed to Lessee by
Lessor on a monthly basis. The calculations are based upon
Lessor’s price list and the number of occasions.
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elszamolas a Bérbeadd arlistaja valamint az igénybe vett
szolgaltatasi alkalmak szama alapjan készdl.

TARTALMAZZA NEM TARTALMAZZA
Sof6rszolgaltatas Soférszolgaltatas
biztositasat javitds és | biztositdsat a rdvidtava
karbantartas idejére | bérlés és csereauto
Budapest  kdzigazgatési | esetén.

hatarain belll.

Soférszolgaltatas
biztositasat a évszakos

Soférszolgaltatas
biztositasat kdzéptavu

INCLUDES

EXCLUDES

jockey services in
connection with damage
repair within the city
boundaries of Budapest

jockey services in
connection with short term
rental and relief vehicle

jockey services in
connection with seasonal
tyre change within the city
boundaries of Budapest

jockey services in
connection with a mid-term
rental outside Pest county

jockey services for body
works within the city
boundaries of Budapest

jockey service for a mid-
term lease within Pest
county

gumiabroncs-csere idejére
Budapest  kdzigazgatasi
hatarain belul.

bérlet esetére Pest megye
hatarain kivdl.

Soférszolgaltatas

biztositasat  karosszéria-
javitds idejére Budapest
kdzigazgatasi hatérain
illetve megyeszékhelyeken

Soférszolgaltatas

biztositasat barmely
helyszinre Budapest
kbzigazgatasi hatérain
kivdl.

beldl.

7. Cseregépjarmii-szolgaltatas

7.1. Bérbeadd cseregépjarmiivet biztosit a Bérbevevd
részére Magyarorszag terlletén, amennyiben a bérelt
gépjarmu:
= rendszeres karbantartas és javitasok miatt nem
hasznalhato,
= béarmely mechanikai vagy elektronikai probléma
miatt nem hasznalhato,
= autdlopas, tlz vagy totalkdr miatt nem
hasznalhat6. Ebben az esetben a cseregépjarmi
rendelkezésre bocsatasa a biztositéi és / vagy
renddrségi hatdrozat kézhezvételével megsziinik,
de az esemény bekdvetkezésétél szamitott
legfeljebb 30 nap elteltével.
7.2. A cseregépjarmil kategoéridja a bérelt gépjarmivel az
alabbiak szerint:

= Azonos, de legfeljebb ,F” kategoriaju vagy

= Egy kategdriaval alacsonyabb vagy

= Legalacsonyabb, ugy nevezett A” kategériaju (kis
személygépjarm) lehet.

Gépjarmi Megrendelés Visszaigazolas tartalmazza.

7.3. A Bérbeadd ezen szolgaltatds kivitelezéséhez
alvallalkozét vesz igénybe. A Bérbeadd az alvallalkozé
szerzbdéses feltételeivel — melyet a Bérbevevsé a bérlés
kezdetekor elolvas és alairasaval elfogad - adja tovabb a
cseregépjarmiivet a Bérbevevinek a Bérbeado.

7.4. A cseregépjarmi dija atalanydijként az Egyedi

and county capital

7.Relief vehicle services

7.1. Within the service fee the Lessor provides a relief vehicle to
Lessee in the territory of Hungary, in case:

e the leased vehicle cannot be used for regular
maintenance;

e the leased vehicle cannot be used for any kind of
mechanical or electronic malfunction;

e the leased vehicle cannot be used for theft, fire or
damage beyond repair. In that case, the provision of
the relief vehicle is terminated when the resolution of
the insurance company/police is received, but within a
maximum of 30 days following the event.

7.2. The category of the relief vehicle may be the following:
e identical, but a maximum of F category,
e one category lower, or
e the lowest category (category A, small automobile).

The category of the relief vehicle is specified in the Vehicle order
and the Vehicle order confirmation.

7.3. In order to provide that service, Lessor employs a sub-
contractor. Lessor provides the service to Lessee on Sub-
contractor’s terms and conditions, which Lessee reads and, by
attesting their signature, accepts.

7.4. The fee of that service can be incorporated into the
Individual Lease Agreement, or may also be employed on an
ad-hoc basis. In the latter case, the fees to be paid for the
service are paid by Lessee.
7.5. The fees of the ad-hoc service are billed to Lessee by
Lessor on a monthly basis
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Szerz6désbe épitheté vagy ad-hoc szolgaltatasként is

igénybe vehetd.

7.5. Az ad-hoc cseregépjarmi igénybevételek koltségét
Bérbeadd havonta kiszamlazza Bérbevevs részére.

TARTALMAZZA NEM TARTALMAZZA
Cseregépjarmi Cseregépjarmii 1 napos
biztositasat 1 napos | eseménynek idejére
id6tartamot meghalado

karbantartas és javitas

idejére.

Cseregépjarmi Cseregépjarmi attol
biztositasat olyan miszaki | szamitva, hogy a
meghibasodas esetére, | hosszutavra bérelt autd
amelynek a javitasa az 1 | javitdsa  elkészilt, az
napos id6tartamot | atvehetd, és ezt kozolték a
meghaladja. Bérbevevbvel.

Csereauto biztositasat | Csereautd biztositasat arra

abban az esetben, ha a

az esetre, ha a jarmi

gépjarmi menetképes, és a javitasi
mozgasképtelenné valt | idépontig a hasznélata
lerobbanas/karesemény nem okoz kart a jarmiben.
miatt.
Cseregépjarmi Cseregépjarmi
biztositasat az importér | biztositasat, arra az idére,
altal kampanyszer(ien | amikor az importér altal
visszahivott, hasznalatra | visszahivassal érintett
veszélyes gépjarml | auté alkatrészre var az
javitasanak idejére, ha a | importdr visszahivasi
javitas id6étartama | kampéanya soran.
meghaladja az 1 napot.
Soférszolgaltatas Cseregépjarmi
biztositasat a | visszajuttatasat abba a
cseregépjarmii varosba amelynek
eljuttatdésahoz  Budapest | vonzaskoérzetében a
kdzigazgatasi terlletén | bérletet a  Bérbevevd
beldl. megkezdte és amelyben
az a bérautos telephely van
ahonnan a Bérbeadd a
cseregépjarmi igényt
kiszolgalta. Bérbeado
biztosithat
soférszolgaltatast ilyen
esetre a Szolgaltatasi
arlista alapjan.
Orszagos autopalya- | Parkolasi dijat,
matricat. Uzemanyag-ujratoltést,
birsagokat, gépjarmiben
jelentkezett karok,
elveszitett kulcsok,
dokumentumok, és

alkatrészek megtéritését;
ezek adminisztracios dijjal

egyltt kiszamlazasra
kertlnek Bérbevevo
részére.

Gyerekiilést,
tetécsomagtartot,
kiegészit6 biztositast,

kulféldon fizetendd dijak,
GPS és minden egyéb
szolgaltatas, amit a
Bérbevevs igényel (kilon

INCLUDED

EXCLUDED

relief vehicle in connection
with damage repair for the
time of the repair if that is
longer than 1 day.

relief vehicle in connection
with 1 day events

relief vehicle in connection
with mechanical repair for
the time of the repair if that
is longer than 1 day

days of the relief vehicle
rentals when the repair of
the long term rented car is
communicated to be ready
and could be taken over by
the driver.

in case of immobilised car,
relief vehicle from the time
of the breakdown/damage
event until the car is
repaired

relief car for a period of
time when the Vehicle is
operational and its use
does not pose any danger
until the repair is
accomplished

relief vehicle in connection
with importer call back
campaign for the time of
the repair where the repair
time is longer than 1 day.
Exceptionally, when the
vehicle is dangerous to use
as per importer campaign

relief vehicle for the time
when the car is waiting for
parts in connection with the
importer campaign

jockey services in
connection with the relief
vehicle within Budapest

In case of assistance
towing or a breakdown
in/close to an city than
where the long term rental
vehicle is normally used,
the relief vehicle needs to
be taken back to its
hometown by the driver,
Arval can provide jockey
services upon request and
it will be charged for the
client.

highway ticket for the full
country

parking fee, refuelling,
fines, damages on the
rental car, lost keys,

documents and parts will
be charged with an admin
fee to the client.

Baby seat, roof rack,
damage super cover,
border crossing, GPS and
all other services that
Lessee requires (subject to
separate billing)

3,000 km/ month or 100 | over mileage will be

km/ day included charged according to GTC
of the relevant rental
company

cleaning of the car in case
of normal use before and
after the rental

cleaning of the car in case
of severe contamination
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szamlazas targya).
autdpalya- | A futas-teljesitmény
tullépése az alvallalkozo
Altalanos Szerzédési
Feltételei szerint kerilnek
kiszamlazasra.

Orszagos
matricat.

A bérletbeadas el6tt és a | A jarml megtisztitdsat
visszavétel utani takaritast | sulyos szennyez6dés
rendeltetésszer(i hasznélat | esetén

esetén.

8. Autopalya-matrica szolgaltatas

8.1. Bérbeadd a szolgaltatdas keretében Magyarorszag
terlletén érvényes éves autépalya-matricat vasarol a
Bérbeadd részére az Egyedi Bérleti Szerz6désben megjeldlt
gépjarmi vonatkozasaban.

8.2. Bérbeado jogosult az autdpalya-matricaval kapcsolatos
Ugyintézés  jogcimén a  Szolgaltatasi  arlistaban
meghatarozott adminisztracios dijakat kiszamlazni és az

8.Highway sticker services

8.1. The Lessor, as part of its services, provides an annual
highway sticker to Lessee for the Vehicle specified in the
Individual Lease Agreement.

8.2. Lessor is entitled to charge an administration fee for
booking the motorway sticker. The fee is posted on the price list,
and the price of the sticker shall be re-invoiced to Lessee in the
monthly invoices.

utdijszolgaltatd altal kiszamlazott 6sszegeket Bérbevevére
tovabbharitani a havi bérleti szamlaban

TARTALMAZZA

NEM TARTALMAZZA

Eves (csak éves) orszagos
autopalya matrica az
djonnan atadott
gépjarmiih6z.

Havi és megyei matricak,
vagy mas orszagokra
vonatkozé matricak és
kornyezetvédelmi matricak

Eves (csak éves) orszagos
matrica beszerzése a futo
gépjarmiihdz az év végén

Matricabeszerzés nem a
Bérbeadd altal bérbeadott
gépjarmivekre.

visszaadasa
matrica

Gépjarmi
esetén a
érvényessegének
atruhazasa a Bérbeadod
altal biztositott Uj
gépjarmre.

Amennyiben a Bérbevevd
a gépjarml visszaadasa

utdn masik cégtdl bérel
gépjarmivet, a matrica
atiratasa Bérbevevd
felel6ssége.

INCLUDED

EXCLUDED

buying of yearly (and only
Yearly) countrywide valid
vignettes for new cars
delivered

Buying monthly or county
highway vignettes, or
vignettes of foreign
countries, or environmental
vignettes

buying of yearly (and only
yearly) countrywide valid
vignettes for running fleet
at the end of the year

buying vignettes for non-
Arval fleet

in case of dehire, changing
the validity of highway
sticker onto another
registration number (new
vehicle delivered) and the
payment of the related
admin fee

the transfer of the sticker to

another vehicle leased
from  another leasing
company is the

responsibility of client

9. Uzemanyagkartya-szolgaltatas

9.1. Bérbeadd a Gépjarmiihdz az Egyedi Szerzédésben
megjeldlt Uzemanyag forgalmazé tarsasagok altal
kibocsatott Uzemanyag kéartyat ad at a Bérl6 részére, melyre
az lizemanyag tarsasagok mindenkori Altalanos Szerzédési
Feltételei vonatkoznak.

9.2. Az Uzemanyagkartya hasznalata soran megvasarolt
Uzemanyag és egyéb aruk, szolgaltatasok ellenértékét a
Bérbeado fizeti meg kdzvetlenil az lzemanyag forgalmazo
tarsasagnak, majd tovabb terheli a Bérl6re.

9.3. Bérl§ az uzemanyagkartya elvesztését, egyéb modon
torténé megsemmisulését haladéktalanul kételes irasban

9.Fuel Card management services

9.1. Lessor provides fuel card of the fuel provider companies
identified in the Individual Lease Agreement. The effective
GT&C of the fuel provider are relevant to the fuel cards.

9.2. The fuel and other services purchased with the fuel card are
directly paid by Lessor to the fuel providers, and billed to
Lessee.

9.3. Lessee reports the loss or destruction of the fuel card to
Lessor in writing without delay.

9.4. When the lost or destroyed fuel card has been blocked,
Lessor provides Lessee with a new card, in exchange of the fee
specified in the price list. Loss arising from the unauthorized use
of the lost fuel card until it is blocked is born by Lessee.
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bejelenteni a Bérbeaddnak.

9.4. A Bérbeadd az elveszett vagy megsemmisiilt
Uzemanyagkartya helyett annak letiltdsat kovetéen Uj
Uzemanyagkartyat bocsat a Bérbevevd rendelkezésére az
arlistaban feltlintetett dij megfizetésének terhe mellett. Az
Uzemanyagkartya elvesztésébdl, illetve annak Bérbeaddnak
nem felréhato illetéktelen felhasznalasabol eredd karokat a
kartya letiltasaig a Bérbevevd viseli.

TARTALMAZZA NEM TARTALMAZZA

Uzemanyagkartya
megrendelését, kikildését
és bedllitasat.

Uzemanyagkartya
megujitasat a  lejarat
esetén.

Uzemanyagkartyaval jaré
szolgaltatasok beallitasat.

Szamlazast a havi

szamlan.

Uzemanyagkdéltségek
eléfinanszirozasat.

Elveszitett Az elveszett kartya
lizemanyagkartya dijmentes Ujrarendelését
letiltasat. vagy az U PIN-kod

biztositasat.

Az (izemanyag-jelentések
megjelenitését az Arval
online
jelentérendszerében.

Ad-hoc jelentéseket az
Uzemanyag-koltségekrél.

10. Mobil Parkolas

10.1. Bérbeadd Bérbevevé kérésére rendelkezésére
bocsatja a mobilparkolas aktivalasarol szolo utmutatot.

10.2. Bérbeadd a Bérbevevd altal igénybe vett parkolasok
dijat egy Osszegben (Osszesitve) tovabb szamlazza a
Bérbevevé részére. Bérbevevé szamlarészletez6t a
Szolgaltatasi arlistaban szereplé adminisztracios dij
megfizetése mellett igényelhet.

11. Telematikai Eszk6z Szolgaltatas

11.1. Az Arval Active Link (AAL) az Arval mint Bérbeado
GPS-alapu szolgaltatdsa a Bérbevevé szamara. Ennek
igénybevételéhez a Bérbevevdnek ala kell irnia az AAL-hez
tartozé kiilén ASZF-et.

INCLUDED EXCLUDED

ordering, sending and
setup of fuel cards for new
cars delivered

renewing the card when it's
validity expires

setup and re-setup the
services available with the
card

Invoicing on the monthly
invoice

pre-financing the fuel costs

blocking lost card in case of re-ordering lost
card and/or providing for

lost pin an admin fee is

charged
fuel reports available in | ad-hoc reporting on fuel
MyArval costs

10. Mobile Parking
10.1. Upon request from Lessee, Lessor provides the guidance
for the activation of mobile parking.

10.2. On the invoice of Lessor, the total cost of all parking is
presented, for further details Lessor can provide a detailed
report per invoice in exchange of an administration fee.

11. Telematic service

11.1. Arval Active Link (AAL) is the GPS-based fleet
management product of Arval, as the Lessor to the Lessee. In
case the Lessee wishes to subscribe to this product, they are
requested to sign the separate GT&C of the AAL product.

11.2. As part of the telematic system service, the Lessee is
granted access to an online application (hereinafter referred
only as “the Telematic System”) for ensuring safety of the
Lessee's employees, protecting property and optimising the
Lessor's and the Lessee's cost of the fleet operation.,
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11.2. A Telematikai Eszkdéz Szolgaltatas keretében a
Bérbevevd hozzaférést kap az online alkalmazashoz (az
alabbiakban Telematikai Eszkdz) amellyel védheti az
alkalmazottai biztonsagat, a vagyonbiztonsagot, és
optimalizélhatja a Bérbeadd és a Bérbevevd kéltségeit a
flotta kezelése soran, értékelheti a vezetési modszereket és
hatékonysagot, Uzemanyag-felhasznalast, nyomon
kovetheti a futasi teljesitményt a begydijtétt adatok alapjan.
Figyelemmel kisérheti az Uzleti utakon futott sebességet, a
valasztott Utvonalakat, és ezeket a elektronikus napléban
tarolhatja.

11.3. A telematikai eszkdz hasznalatanak a felhasznalasi
feltételei, ideértve az adatbiztonsagi kérdéseket is, az és a
Telematikai Eszkdz ASZF-ében vannak leirva. Bérbeado a
szolgaltatast a Telematikai Eszk6z hasznalatéra vonatkozé
kuldon szerz6dés alapjan nyujtia oly mdédon, hogy a
Bérbevevé erre vonatkoz6 irasban benyujtott megrendelést
a Bérbeado¢ elfogadja.

12. ARVAL Outsourcing Solutions

12.1. Bérbevevd Bérbeadd igénye alapjan olyan teljeskoéri
szolgaltatdst is nyujt, amely keretében a Bérbeadd
gondoskodik a jarmivezetékrél és lehetévé teszi, hogy
Bérbevevd kizadrolag az  Uzleti  tevékenységére
koncentraljon. 12.2. Bérbeadd a szolgaltatast az 'ARVAL
Outsourcing Solutions’ (AOS) igénybevételére vonatkozé
kuldon szerz6dés alapjan nyujtia oly médon, hogy a
Bérbevevé erre vonatkoz6 irasban benyujtott megrendelést
a Bérbeado¢ elfogadja.

13. Az Arval online jelentérendszere

13.1. A Bérbeadd a honlapjan, és az erre a célra fejlesztett
applikaciojan keresztil mikodteti a MyARVAL-t, azt a
bejelentérendszert, ami az egyes Egyedi Bérleti
Szerz6dések minden kulcsfontossagu jellemzéjét és
paraméterét, mennyiségi adatét tartalmazza, a bérbe adott
Jarmivek tipusat, futasteljesitményét, biztositasi-,
karbantartasi- és javitdsieseményeit, a megrendelt jarmivek
varhato szallitasi idejét, a birsagokat, stb. (a tovabbiakban:
a Jelentérendszer). A jelentérendszer alkalmas szerviz
bejelentkezés kezdeményezésére is. A Bérbeadd
hozzaférést biztosit a Jelentérendszerben tarolt adatokhoz
a Bérbevevinek és minden olyan alkalmazottjanak, akire
gépjarmi hasznalat bizta. A Bérbevevd tudomasul veszi,
hogy a Jelent6rendszerben tarolt adatok id6pontok és
tartalom terén eltérhetnek a valésagostdl, mert a Bérbeadd
mint adatfeldolgozd, egyebek kozott a Bérbevevétdl,
biztositd tarsasagoktdl, mas szolgaltatasok nyujtéitél stb.
gyljt be adatokat. Ha a Bérbevevd ugy itéli meg, hogy a
tarolt adatok eltérnek a valdsagtol, errdl irasban értesiti a
Bérbeaddt, és kozli a helyes adatokat. A Bérbeadd
felllvizsgélja az adatokat, és szikség esetén kijavitjia vagy
kiegészit a Jelentérendszerben tarolt informaciokat.

13.2. Noha a Bérbevevd csak a sajat cégére és az altala

assessment of the driving method and its effectiveness, fuel
consumption tracking and mileage, all of the foregoing based on
the collected data, such as speed, journey route, etc., and for
keeping an electronic logbook of journeys in case of business
trip.

11.3. The condition of individual telematic system services,
including User data protection and personal data protection are
described in case of the ARVAL ACTIVE LINK service in the
General Terms and Conditions of the ARVAL ACTIVE LINK
Service. The relevant service is provided by the Lessor to the
Lessee under a separate contract on provision of the Telematic
System service (in the form of an order of the service by the
Lessee in writing and confirmation thereof by the Lessor).

12. Arval Outsourcing Solution

12.1. A comprehensive service, through which the Lessor takes
care of the Drivers and makes it possible for their clients to
strictly concentrate on their business ventures.

12.2. Lessor provides the service as per a spate contract related
to the use of ARVAL Outsourcing Solutions (AOS). Lessee
submits an order for the service, and Lessors accepts the order.

13. My Arval: an on-line reporting system operated by Arval

13.1. On his website, and through its web application the Lessor
operates My ARVAL, a reporting system which keeps a record
of all key information on the character and parameters of the
Individual Lease Agreements; the current quantity, kind and type
of leased Vehicles, their Mileage, progress of insurance events,
services subscribed and delivered, etc. (hereinafter only “the
Reporting System”).The Lessor shall grant to the Lessee and
any persons who have a vehicle or vehicles entrusted into use,
access to the data in the Reporting System. The Lessee can use
the data limited to his own needs and subject to conditions set
out below. The Lessee acknowledges that data in the Reporting
System may be different from reality in terms of time and
content, as the Lessor, as the data processor, uses, among
other things, also information from the Lessee, insurers, service
providers, etc. If the Lessee deems any information in the
Reporting System not conforming to reality, he shall notify the
Lessor in writing and corroborate the fact; the Lessor shall
review the discrepancy and, if warranted, correct or modify the
information in the Reporting System.

13.2. Although Lessee has access only to data which concerns
him and/or his leased Vehicles, all data in the Reporting System
constitute the Lessor’s trade secret and the Lessor considers
them highly confidential. For this reason, the Lessee must
observe the following rules in his handling of all and/or some
data in the Reporting System:
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bérelt jarmlvekre vonatkozé adatokhoz fér hozza a
Jelentbérendszerben, az abban tarolt minden adat a
Bérbeado uzleti titkanak mindstll, és a Bérbeadd ezeket
szigoruan bizalmasnak tekinti. Ez okbdl a Bérbevevd koteles
az alabbiakat tekintetbe venni amikor a Jelentérendszerben
tarolt adatokat kezeli:

a) a Bérbevevd a Jelentérendszerben tarolt adatokat csak
arra  haszndlhatja, hogy megbizonyosodjon azok
valésagartalmarol a sajat adatival 6sszevetve, az altala
hasznalt jarmlivekre és az alkalmazasuk korulményeire
vonatkozodan;

b) a Bérbevevd nem hasznalhatja az adatokat sajat vagy
harmadik fél kizarélagos hasznara és a Bérbeado
koltségére/karara;

c) a Bérbevevd az adatok bizalmas voltahoz ill6
gondossaggal kezeli az adatokat, és ugy, mintha azok a
sajat Uzleti titkait képeznék;

d) a Bérbevevd koteles gondoskodni arrol, hogy aza adatok
semmilyen korGlmények kozott (ideértve esetleges
hanyagsagot) nem kertlhetnek ki harmadik félhez vagy arra
fel nem jogositott személyhez a Bérbevevd vallalatan belll;

e) a Bérbevevé semmiféle médon nem jogosult a
rendszerhez tartozé jelszot kiadni barkinek a Bérbevevd
vallalatan kivdl;

f) a Bérbevevé kijelenti, hogy rendkiviil bizalmas természeti
adatokhoz kap hozzaférést, amelyek a Bérbeadd Uzleti
titkait képezik, és ennek megfeleléen kezeli az adatokat.

A Bérbevevd kotelezi magat arra, hogy biztositja, hogy a
fenti szabalyokat betartja és betartatja mindenkivel, akinek
a vallalaton bellll hozzaférése van az adatokhoz (testiiletek
tagjai, vallalatvezeték, mas alkalmazottak, bedolgozék,
jogaszok, képviselbk stb.)

13.3. A Bérbeadd jogosult megakadalyozni, hogy a
Bérbevevdé hozzaférjen az adatokhoz, ha a Bérbevevd a
fenti szabalyok barmelyikét megszegi. A Bérbeadd errél a
dontésérdl irasban értesiti Bérbevevét. Bérbevevd felelds
minden olyan karért vagy veszteségért, amit Bérbeadd
szenvedett el, mert Bérbevevd megszegte a fentiekben
rogzitett kdtelezettségeit.

13.4. A Bérbead6 fenntartia a jogot, hogy 06nalléan
megvaltoztassa alkalmazasa tartalmat és jellegét, a nevét,
vagy megszlintesse azt.

13.5. A Bérbeadd lehetévé teszi a Bérbevevének, hogy
atadja a rajuk vonatkoz6 adatokat a Jelentérendszerbdl az
egyes JarmUvek vezetbinek. llyen esetekben a Bérbevevd
gondoskodik arrél, hogy az adatokat ezen személyek
tekintetében is az ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen
kezel.

a) The Lessee may use the data in the Reporting System
only for the purpose of checking their accuracy against the
reality for his own information with respect to the Vehicles used
by him and circumstances of their operation;

b) the Lessee must not use the data for his sole benefit or
for the benefit of any third party or at the Lessor’s expense;

c) the Lessee must handle data in the Reporting System
with care and protect it as befits its confidential classification, as
if it was his own trade secret;

d) the Lessee must make sure that under no
circumstances nor in any way (including negligence) the data in
the Reporting System are disclosed, made available, sent, etc.,
to any third party or unauthorized person within the Lessee’s
company;

e) the Lessee does not have any right to disclose the
System password to any person outside the Lessee’s company;

f) the Lessee warrants that he is being given access to
highly confidential information constituting the Lessor’s trade
secret, and undertakes to treat the data accordingly.

The Lessee is obliged to ensure that the above rules are
observed by the Lessee and all persons (members of bodies,
managers, other employees, attorneys, representatives,
proxies, collaborators, etc.) who have access to data in the
Reporting System.

13.3. The Lessor has the right to prevent the Lessee from
accessing data in the Reporting System immediately upon
finding that the Lessee has breached any of the above duties.
The Lessor shall inform the Lessee of this fact in writing. The
Lessee shall be liable for any damage or injury suffered by the
Lessor in connection with the Lessee’s breach of the above
declared duties.

13.4. The Lessor has the right to change, at his sole discretion,
the content on his web page, as well as the character and
content of the Reporting System; he can also change the name
of the Reporting System or shut it down.

13.5. The Lessor further allows the Lessee to disclose the data
from the Reporting System to the specific Vehicles relevant to
them, also to individual drivers of such Vehicle. In such case,
the Lessee undertakes to ensure that such persons comply with
the conditions of use of the Reporting System under GT&C.
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